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INSTRUMENTO CUESTIONARIO GUIA 3. 42 “Verificar carga por despachar”

Programa de Formacion: Técnico en integracién de Operaciones Logisticas.

Proyecto formativo: Manual técnico para el recibo, almacenamiento y entrega de carga en una
plataforma logistica.

Actividad de Aprendizaje: Reportar novedades de la carga verificada de acuerdo con normas de calidad y
politicas de la organizacion.

Centro de formacion: Ficha
Nombre aprendiz: ID
Instructor Fecha

Instrucciones: La siguiente prueba busca evaluar los conocimientos adquiridos en la guia de aprendizaje, conteste
completamente las preguntas de acuerdo con la situacion que alli se registra, la evaluacion es de caracter individual.
Duracién: 30 minutos.

Considere la siguiente situacion y responda segln considere.

El despacho de graneles y carga suelta en la compania de alimentos “LYL” ha sido los ultimos dos
afos un desafio para el encargado de logistica, pues el desajuste en inventarios se volvié constante,
parece que se despacha mas de lo solicitado por el cliente sin embargo se hace una inspeccién
rigurosa a la salida de los vehiculos y el control siempre se ha realizado por unidades despachadas
(sacos).

1. La compafiia decide comenzar su control por peso a través de una bascula digital que instala
en el area de preparacion de pedidos, la intencion es inspeccionar el peso de la unidad de carga
de manera aleatoria. Se prepara un despacho de 100 sacos con peso cada uno de 20 kilogramos
cada uno; el area de preparacion paletiza el pedido en dos estibas (NTC 5858) con el mismo
namero de sacos, al realizar la verificacion por peso del primer pallet usted encuentra la lectura
(Ver figura), por lo cual usted entiende que la unidad de carga:

17-04-08 15:52:

T 8410k

Tiene el peso exacto.
No pesa lo suficiente.
Excede peso cargado.
Supera la tonelada.
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2. Al realizar el pesaje de la segunda unidad de carga la lectura es de 1027 kg por lo cual usted
puede inferir que el exceso de peso se debe a:

a. La estiba.
b. Un saco.
c. Dos sacos.
d. Zunchos.
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3. El propésito de la empresa es lograr el control de las unidades despachadas, pues entiende que
es alli donde se causa el desajuste en inventario, por tal razén incorpora dentro de sus controles
una béscula camionera para el control de toda la carga que se despacha a granel. El primer dia
de operacion de la bascula queda usted a cargo de la estacion de control y la lectura que realiza
la bascula al despacho de un vehiculo con trigo es la que se ve en la figura. De manera que
usted comprende que sale de la bodega un vehiculo cargado con:

Peso Brut Peso Tara: - Peso Neto:

(TR 21925

a. 21925 kg. = e —
b. 13930 kg.

Cc. 35855 kg. o200 FOrAIES GUTIERREZ, SA DS -] Feoha Sald ORAIEON -
d. 23111 kg o e | 2 || | o

4. La verificacién por peso suele incorporar una tolerancia dada la dificultad de estimar con
precision las cantidades a despachar. La compafiia tiene establecido por politica una tolerancia
del 4% sobre la cantidad solicitada por el cliente. De manera que para una orden de despacho
de 5400 kilogramos de grano usted permitira maximo la salida de:

a. 5540 kg.
b. 5444 kg.
c. 5616 kg
d. 5521 kg.

5. Un namero importante de devoluciones de mercancia que se despacha obedece a mercancia
con problemas de rotulaciéon y marcado. Por lo tanto, antes del
despacho es necesario que cumpla con las condiciones de marcado :
establecidas por la organizacién. La etiqueta de la figura no cumple con e T
la condicién de: .

05060478880004  123abe

a. Suficiencia. 1990000100000001862

b. Indelebilidad. | “ "I | "lm«"m
c. Legibilidad Ll

d e
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Conformidad.

6. Dentro de sus funciones usted debe presentar un informe semanal con el porcentaje de
vehiculos que no superan la inspeccion por peso de manera que para la presente semana usted
considera el despacho de 45 vehiculos y solo 5 de ellos debieron volver a las instalaciones por
gue superaban el peso reportado en documentos. Su reporte semanal presentara el porcentaje
de vehiculos que no superaron la inspeccion como:

a. 5%.
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40%.
11 %.
13%.

Responda falso o verdadero a las sentencias 7 a 10 segun corresponda

La radiofrecuencia o RFID (Radio Frequency IDentification), es una tecnologia de gran valor
para la verificacion de cantidades despachadas, pues presenta la ventaja de permitir la lectura
simultanea de varias etiquetas, en una sola operacion, y la informacién pasa directamente a
través de Internet (Red EPC global) a los sistemas de gestiéon del almacén gracias a un software
especifico (Middleware). ( V)

El QR también conocido como transponder o transpondedor, es el emisor y receptor de sefiales
de radiofrecuencia. ( F)

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros grupos de interés
para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia operativa. (V)

Una sugerencia es la expresion o manifestacion que le hace el usuario a la empresa por la
inconformidad que le generd la prestacion de nuestros servicios. (F)
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